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ПРАВОВЕ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ ІНФОРМАЦІЙНО-ТЕХНІЧНОЇ 
ДІЯЛЬНОСТІ ПОЛІЦІЇ

ІНФОРМАЦІЙНО-КОМУНІКАЦІЙНІ ТЕХНОЛОГІЇ ЯК СКЛАДНИК  
ЦИФРОВОЇ ТРАНСФОРМАЦІЇ ПРАВООХОРОННИХ ОРГАНІВ УКРАЇНИ

У статті досліджено роль інформаційно-комунікаційних технологій у цифровій трансформації 
правоохоронних органів України. Обґрунтовано розширене розуміння ІКТ як інтеграційної основи 
цифрової правоохоронної екосистеми, систематизовано її структурні компоненти та розкрито 
функціональне значення ІКТ. Визначено роль інтероперабельності інформаційних ресурсів та ок-
реслено перспективні напрями розвитку інформаційно-аналітичного забезпечення правоохоронної 
діяльності.
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Постановка проблеми. Цифрова трансформація су-
спільства стала одним із ключових чинників модерніза-
ції державного управління, істотно змінюючи механізми 
функціонування публічних інституцій, форми взаємодії 
держави із суспільством та підходи до прийняття управ-
лінських рішень. У цих умовах правоохоронні органи 
вже не можуть ефективно виконувати покладені на них 
функції, спираючись виключно на традиційні органі-
заційні та інформаційні механізми. Стрімке зростання 
обсягів цифрової інформації, поширення транснаціо-
нальної організованої злочинності, розвиток кіберзло-
чинності, використання злочинними угрупованнями 

технологій штучного інтелекту, криптовалют, анонімних 
мереж та цифрових платформ формують принципово 
нові виклики для правоохоронної системи, адекватне 
реагування на які можливе лише за умови комплексної 
цифрової трансформації її діяльності.

Для України зазначена проблематика набуває особ-
ливої актуальності в умовах повномасштабної збройної 
агресії. Сучасна війна супроводжується безпрецедент-
ним використанням цифрових технологій як інструмен-
тів інформаційного впливу, кібероперацій, документу-
вання воєнних злочинів, протидії диверсійній діяльнос-
ті, пошуку осіб, аналізу відкритих джерел інформації, 
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а також забезпечення міжвідомчої взаємодії суб’єктів 
сектору безпеки й оборони. За таких умов цифровізація 
правоохоронної діяльності перестає бути лише одним із 
напрямів адміністративної реформи, перетворюючись 
на необхідну передумову забезпечення національної 
безпеки, стійкості державних інституцій та ефективної 
реалізації правоохоронної функції.

Водночас сучасний етап розвитку правоохоронної 
системи характеризується переходом від окремих про-
цесів інформатизації до комплексної цифрової трансфор-
мації, яка охоплює зміну організаційної моделі діяль-
ності, механізмів інформаційної взаємодії та прийняття 
рішень. За таких умов ІКТ слід розглядати як інтегра-
ційну основу інформаційно-аналітичного середовища, 
що об’єднує інформаційні ресурси, аналітичні плат-
форми, кримінальний аналіз, штучний інтелект, OSINT 
і цифрову криміналістику. Водночас комплексне осмис-
лення ІКТ як системоутворювальної основи цифрової 
трансформації правоохоронних органів залишається 
недостатнім, що зумовлює необхідність визначення їх 
функціонального призначення, взаємозв’язків і ролі 
у формуванні цифрової правоохоронної екосистеми.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Пробле-
матика використання інформаційно-комунікаційних тех-
нологій у правоохоронній діяльності останніми роками 
набула особливої актуальності в українській правовій 
науці, що зумовлено одночасним впливом цифрової 
трансформації публічного управління, розвитком кі-
берзлочинності, поширенням технологій штучного інте-
лекту та необхідністю адаптації правоохоронних органів 
до умов гібридних загроз. Сучасні наукові дослідження 
засвідчують поступовий перехід від розуміння ІКТ як 
допоміжного інструменту автоматизації окремих служ-
бових процесів до їх сприйняття як чинника зміни самої 
моделі правоохоронної діяльності.

Вагомий внесок у дослідження ризиків цифрової 
трансформації правоохоронних органів в умовах гібрид-
них загроз здійснив В. М. Василенко [1], який розглядає 
цифровізацію не лише як технологічне оновлення, а як 
комплексне явище, що охоплює нормативно-правове 
регулювання, інституційну організацію, управлінські 
підходи та взаємодію з громадянами. Особливо цінним 
у його підході є акцент на необхідності балансу між 
ефективністю діяльності органів правопорядку та до-
триманням прав і свобод людини, а також виділення 
ризиків кіберзалежності, несанкціонованого доступу до 
конфіденційної інформації, дефіциту нормативного за-
безпечення цифрових процедур і можливих зловживань 
цифровими інструментами.

Близькою за проблематикою є позиція Т. І. Моргу-
нової [2], яка досліджує інформаційно-комунікаційні 
технології у правозастосуванні крізь призму сучасних 
викликів і перспектив. Авторка наголошує, що ІКТ да-
ють змогу автоматизувати ключові процеси, підвищити 
ефективність оперативно-розшукової роботи, покращи-
ти аналітику злочинності та оптимізувати прийняття 
рішень. Водночас окрему увагу вона приділяє етичним 
викликам цифровізації, зокрема ризикам втручання 
у приватне життя, алгоритмічної дискримінації, пору-
шення прав людини через масове використання техно-
логій стеження та проблемі відповідальності за рішення, 
ухвалені автоматизованими системами.

О. Д. Жученко досліджує вплив сучасних інфор-
маційних технологій на діяльність правоохоронних 
органів крізь призму трансформації їх традиційних 
функцій [3]. Науковець обґрунтовує, що розвиток ін-
формаційних технологій впливає не лише на виконання 

класичних правоохоронних завдань, а й на появу нових 
функцій, пов’язаних із цифровою криміналістикою, 
електронною поліцією, віртуальними поліцейськими 
дільницями, автоматизацією слідчих процедур і стра-
тегічним прогнозуванням. Важливим є висновок автора 
про те, що сучасні ІКТ підвищують ефективність пра-
воохоронної діяльності, однак одночасно породжують 
ризики порушення безпеки даних, етичні проблеми та 
технологічну залежність.

У ширшому соціально-філософському вимірі зна-
чення ІКТ для цифрової трансформації суспільства 
розглядають А. Г. Крупа [4] та В. Ю. Мар’єнко [4]. 
Їхній підхід є корисним для формування загальнотеоре-
тичного підґрунтя цього дослідження, оскільки автори 
акцентують увагу на тому, що ІКТ є ключовим рушієм 
цифрової трансформації суспільства, впливаючи на 
економіку, освіту, охорону здоров’я, державне управ-
ління, інформаційну культуру та соціальні процеси. 
Водночас для цілей цього дослідження їхні висновки 
потребують конкретизації саме щодо правоохоронної 
сфери, де цифровізація має підвищений рівень право-
вих, етичних і безпекових ризиків.

Окремий напрям сучасних досліджень становлять 
праці, присвячені кримінальному аналізу, Intelligence-
Led Policing, OSINT, цифровій криміналістиці та штуч-
ному інтелекту. Вагомий внесок у розвиток відповідних 
напрямів здійснили О. Є. Користін та співавтори [5], 
К. Ю. Ісмайлов  [6], А. В. Мовчан  [7], Д. Ю. Узлов, 
О. О. Власов і В. М. Струков  [8], Д. М. Рибка  [9], 
М. О. Думчиков [10] та інші науковці. Аналіз їхніх праць 
свідчить про формування вагомого наукового підґрунтя 
для розвитку окремих складників цифрової модернізації 
правоохоронної діяльності. Водночас переважна частина 
таких досліджень зосереджена на окремих технологіч-
них або методологічних напрямах, що актуалізує потре-
бу в їх системному осмисленні як взаємопов’язаних ком-
понентів єдиної цифрової правоохоронної екосистеми.

Узагальнення наукових джерел дає підстави виокре-
мити кілька основних підходів до розуміння ролі ІКТ 
у правоохоронній діяльності. Перший підхід можна ви-
значити як інструментально-технологічний: у його ме-
жах ІКТ розглядаються переважно як засоби автомати-
зації документообігу, обліку, комунікації, відеоспостере-
ження, обробки даних і підвищення оперативності служ-
бових процесів. Другий підхід є ризик-орієнтованим 
і акцентує увагу на загрозах цифровізації: кібербезпеці, 
захисті персональних даних, алгоритмічній упередже-
ності, порушенні приватності та прав людини. Третій 
підхід можна охарактеризувати як функціонально-тран-
сформаційний, оскільки він пов’язує розвиток ІКТ зі 
зміною традиційних функцій правоохоронних органів, 
появою цифрової криміналістики, електронної поліції 
та нових моделей взаємодії з громадянами. Водночас не 
досить розробленим залишається четвертий – системно-
екосистемний підхід, у межах якого ІКТ розглядаються 
не як сукупність окремих цифрових інструментів, а як 
інтеграційна основа єдиного інформаційно-аналітичного 
середовища правоохоронної діяльності.

Саме ця прогалина визначає наукову нішу цього до-
слідження. Наявні праці переконливо доводять значення 
ІКТ для автоматизації правоохоронних процесів, підви-
щення ефективності розслідування, розвитку цифрової 
криміналістики, впровадження штучного інтелекту та 
посилення кібербезпеки. Проте в них не досить розкрито 
взаємозв’язок між інформаційними системами, OSINT, 
Big Data, штучним інтелектом, цифровою криміналіс-
тикою, кримінальним аналізом, Intelligence-Led Policing 
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та системами підтримки прийняття рішень як компо-
нентами єдиної цифрової правоохоронної екосистеми. 
Отже, подальшого наукового осмислення потребує саме 
концептуальна модель ІКТ як інтеграційної основи циф-
рової трансформації правоохоронних органів України.

Метою статті є комплексне дослідження ролі ін-
формаційно-комунікаційних технологій у цифровій 
трансформації правоохоронних органів України, об-
ґрунтування їх місця як інтеграційної основи цифро-
вої правоохоронної екосистеми, визначення основних 
компонентів, функціональних взаємозв’язків, сучасних 
викликів і перспектив розвитку, а також розроблення 
концептуальних підходів до підвищення ефективності 
інформаційно-аналітичного забезпечення правоохорон-
ної діяльності в умовах цифровізації.

Виклад основного матеріалу. Стрімкий розвиток 
цифрових технологій, глобальна цифровізація суспіль-
них процесів та зміна характеру сучасної злочинності 
зумовили необхідність переосмислення традиційних 
підходів до організації правоохоронної діяльності. Якщо 
ще донедавна інформаційно-комунікаційні технології 
розглядалися переважно як допоміжний інструмент ав-
томатизації окремих службових процесів, то нині вони 
дедалі більше визначають принципи функціонування 
правоохоронної системи, впливаючи не лише на спо-
соби збирання, накопичення та оброблення інформації, 
а й на механізми прийняття управлінських, оператив-
но-службових і процесуальних рішень. Така трансфор-
мація є закономірною відповіддю на появу нових форм 
злочинної діяльності, що дедалі частіше здійснюється 
у цифровому середовищі, характеризується високим 
рівнем технологічності, транскордонністю, швидкістю 
поширення та використанням інструментів штучного 
інтелекту, анонімних комунікаційних платформ, крип-
товалют і цифрових сервісів.

Сучасний етап розвитку суспільства характеризу-
ється переходом до економіки даних, у межах якої ін-
формація набуває ознак стратегічного ресурсу, а здат-
ність державних інституцій ефективно працювати з ін-
формаційними потоками визначає їхню інституційну 
спроможність. У таких умовах правоохоронні органи 
дедалі більше функціонують у середовищі безперерв-
ного інформаційного обміну, де швидкість отримання, 
інтеграції, аналізу та використання відомостей безпосе-
редньо впливає на ефективність запобігання, виявлення, 
документування та розслідування кримінальних право-
порушень. Це зумовлює переорієнтацію правоохоронної 
діяльності від реагування на вже вчинені кримінальні 
правопорушення до прогнозування ризиків, аналітично-
го супроводу управлінських рішень та випереджуваль-
ного реагування на загрози.

Такі зміни свідчать про поступовий перехід від моде-
лі, у якій інформаційні технології виконували виключ-
но сервісну функцію, до моделі, за якої вони стають 
інтегруючою основою всієї правоохоронної діяльності. 
У науковій літературі цей процес традиційно описуєть-
ся через категорії «інформатизація», «цифровізація» та 
«цифрова трансформація», які нерідко використовують-
ся як тотожні. Водночас їх зміст істотно відрізняється як 
за масштабом, так і за характером змін, що відбуваються 
в діяльності правоохоронних органів.

Еволюція використання цифрових технологій у ді-
яльності правоохоронних органів характеризується по-
слідовним переходом від інформатизації до цифро-
візації, а згодом – до цифрової трансформації. Якщо 
інформатизація була спрямована переважно на авто-
матизацію окремих інформаційних процесів, а цифро-

візація забезпечила переведення службових процедур 
у цифровий формат, то цифрова трансформація перед-
бачає системну зміну організаційної моделі правоохо-
ронної діяльності, механізмів інформаційної взаємодії 
та процесів прийняття рішень на основі інтегрованих 
інформаційних ресурсів і сучасних аналітичних техно-
логій. Її результатом має стати не збільшення кількості 
цифрових сервісів, а формування єдиного інформа
ційно-аналітичного середовища.

На відміну від цифровізації, цифрова трансформація 
передбачає не лише впровадження нових технологіч-
них рішень, а докорінну зміну організаційної моделі 
функціонування правоохоронних органів, управлінських 
підходів, інформаційної взаємодії, процесів прийняття 
рішень та механізмів реалізації правоохоронної функції. 
У центрі таких змін перебувають не окремі цифрові ін-
струменти, а інформація як основний ресурс діяльності, 
що потребує інтегрованого управління протягом усього 
її життєвого циклу – від отримання до використання для 
вироблення управлінського або процесуального рішен-
ня. Саме тому цифрова трансформація повинна розгля-
датися як якісно новий етап розвитку правоохоронної 
системи, що передбачає зміну її архітектури, а не лише 
модернізацію окремих елементів.

Зазначений підхід повністю узгоджується із сучас-
ними міжнародними тенденціями розвитку правоохо-
ронної діяльності, у межах яких дедалі ширшого по-
ширення набувають концепції Intelligence-Led Policing, 
Data-Driven Policing, Evidence-Based Policing та Digital 
Policing. Попри відмінності у методологічних підходах, 
усі вони ґрунтуються на спільному принципі: основою 
ефективної правоохоронної діяльності стають своєчас-
ні, достовірні та належним чином проаналізовані дані, 
інтегровані в єдине інформаційне середовище. Це свід-
чить про поступову зміну парадигми функціонування 
правоохоронних органів – від діяльності, орієнтованої 
переважно на реагування, до діяльності, що ґрунтуєть-
ся на аналізі інформації, оцінці ризиків, прогнозуванні 
криміногенних процесів та підтримці прийняття управ-
лінських рішень [14].

На нашу думку, саме на цьому етапі доцільно відмо-
витися від традиційного розуміння інформаційно-кому-
нікаційних технологій як сукупності технічних засобів 
передачі та оброблення інформації. Такий підхід був 
цілком виправданим на початкових етапах інформати-
зації, однак уже не відображає сучасного рівня розвит-
ку цифрових технологій та їх ролі у функціонуванні 
правоохоронних органів. Нині ІКТ виконують значно 
ширші функції: вони забезпечують інтеграцію інфор-
маційних ресурсів, формують єдиний інформаційний 
простір, створюють умови для міжвідомчої взаємодії, 
підтримують функціонування аналітичних платформ, 
кримінального аналізу, цифрової криміналістики, тех-
нологій штучного інтелекту, інструментів розвідки на 
основі відкритих джерел (OSINT), геоінформаційних 
систем та інших цифрових сервісів, без яких реаліза-
ція сучасної правоохоронної функції стає практично 
неможливою.

У зв’язку з цим пропонуємо розглядати інформа-
ційно-комунікаційні технології не як окремий інстру-
мент цифровізації, а як інтеграційну основу цифрової 
правоохоронної екосистеми, під якою слід розуміти 
цілісне інформаційно-аналітичне середовище, що за-
безпечує безперервний цикл збору, накопичення, ін-
теграції, верифікації, аналізу, візуалізації, передачі та 
використання інформації для реалізації правоохорон-
них функцій. У межах такої екосистеми інформацій-
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ні системи, цифрові реєстри, аналітичні платформи, 
технології штучного інтелекту, кримінальний аналіз, 
цифрова криміналістика, OSINT та системи підтримки 
прийняття рішень функціонують не ізольовано, а як 
взаємопов’язані компоненти єдиного інформаційного 

середовища, спрямованого на забезпечення ефектив-
ного управління безпекою.

Структурні компоненти цифрової правоохоронної 
екосистеми, їх функціональне призначення та приклади 
практичної реалізації систематизовано в табл. 1.

Таблиця 1
Структурні компоненти цифрової правоохоронної екосистеми та їх функціональне призначення

Компонент цифрової 
правоохоронної екосистеми Основне функціональне призначення Приклади реалізації

Інформаційні ресурси та реєстри Формування, накопичення, актуалізація 
та зберігання цифрових даних

ЄІС МВС, ІПНП, ЄРДР, державні 
реєстри, відомчі бази даних

Інформаційно-комунікаційна 
інфраструктура

Забезпечення інформаційної взаємодії, 
телекомунікацій та міжвідомчого обміну 
інформацією

Захищені мережі передачі даних, 
електронна взаємодія інформацій-
них систем

Аналітичні технології та інстру-
менти

Виявлення закономірностей і взаємозв’язків, 
оцінювання ризиків, прогнозування тенден-
цій та інформаційно-аналітична підтримка 
прийняття рішень

Кримінальний аналіз, аналіз 
зв’язків, геопросторовий аналіз, 
аналіз великих даних, прогнозна 
аналітика

Технології та інструменти розвід-
ки на основі відкритих джерел

Пошук, верифікація та документування 
інформації з відкритих джерел

OSINT, SOCMINT, WEBINT, аналіз 
відкритих геопросторових даних

Технології штучного інтелекту Автоматизований аналіз великих масивів да-
них, прогнозування, інтелектуальна підтрим-
ка прийняття рішень

Машинне навчання, комп’ютерний 
зір, NLP, прогнозна аналітика

Цифрова криміналістика Виявлення, дослідження та документування 
цифрових доказів

Комп’ютерна, мобільна, мережева 
криміналістика

Геоінформаційні та візуалізацій-
ні системи

Просторовий аналіз, картографування кримі-
ногенних процесів, візуалізація інформації

GIS, Heat Maps, Crime Mapping

Системи підтримки прийняття 
рішень

Інформаційно-аналітична підтримка страте-
гічних, тактичних та оперативних рішень

Decision Support Systems (DSS), 
Risk Assessment Systems

Кібербезпека та захист інфор-
мації

Захист інформаційних ресурсів, забезпечен-
ня конфіденційності, цілісності та доступності 
даних

Засоби криптографічного захисту, 
SIEM, контроль доступу, моніто-
ринг інцидентів

Джерело: розроблено авторами.

Наведена систематизація дає підстави визначити 
цифрову правоохоронну екосистему як багатокомпо-
нентне середовище, ефективність якого залежить від 
узгодженої взаємодії інформаційних ресурсів, комуніка-
ційної інфраструктури, аналітичних технологій і систем 
підтримки прийняття рішень. Наскрізними умовами її 
функціонування є кібербезпека, захист інформації та 
належне управління даними.

Практичним прикладом поступового формування 
цифрової правоохоронної екосистеми в Україні є розви-
ток Єдиної інформаційної системи Міністерства внут-
рішніх справ України (ЄІС МВС), створення та функціо-
нування якої спрямоване на забезпечення інформаційної 
взаємодії між органами системи МВС, а також інтегра-
цію інформаційних ресурсів у межах єдиного цифрового 
середовища [11]. На відміну від традиційних автомати-
зованих інформаційних систем, що функціонували авто-
номно та забезпечували виконання окремих службових 
завдань, ЄІС МВС ґрунтується на принципах централі-
зованого управління інформаційними ресурсами, стан-
дартизації інформаційного обміну, уніфікації цифрових 
процесів та забезпечення міжвідомчої взаємодії.

Функціонування ЄІС МВС забезпечує інформаційну 
взаємодію між Національною поліцією України, Дер-
жавною прикордонною службою України, Державною 
міграційною службою України, Державною службою 
України з надзвичайних ситуацій, Національною гвар-
дією України, сервісними центрами МВС та іншими 
структурними підрозділами системи Міністерства внут-
рішніх справ. Такий підхід створює передумови для 
формування єдиного інформаційного простору, у якому 

цифрові дані можуть використовуватися комплексно 
незалежно від суб’єкта їх первинного формування. Це 
істотно підвищує оперативність інформаційного обміну, 
зменшує дублювання інформації, забезпечує актуаль-
ність відомостей та сприяє прийняттю більш обґрунто-
ваних управлінських і процесуальних рішень.

Особливістю сучасної моделі функціонування ЄІС 
МВС є її орієнтація не лише на накопичення інформації, 
а й на створення умов для її подальшого аналітичного 
використання. За сучасних умов інформація перестає ви-
конувати виключно облікову функцію та трансформується 
у стратегічний ресурс правоохоронної діяльності. Саме 
тому ефективність інформаційної системи визначається 
не обсягом накопичених даних, а можливістю їх інтегра-
ції, автоматизованого опрацювання, візуалізації, аналізу 
та використання для підтримки прийняття управлінських, 
оперативно-службових і процесуальних рішень.

Водночас розвиток цифрової правоохоронної еко-
системи не обмежується функціонуванням ЄІС МВС. 
Важливе місце у її структурі посідають інформаційні 
ресурси Національної поліції України, зокрема Інфор-
маційний портал Національної поліції України (ІПНП), 
який забезпечує інтеграцію відомчих інформаційних 
підсистем, автоматизує інформаційний обмін між струк-
турними підрозділами поліції та створює умови для 
комплексного використання інформації під час вико-
нання оперативно-службових завдань [12]. Інтеграція ін-
формаційних ресурсів ІПНП із підсистемами ЄІС МВС 
значно розширює можливості оперативного отримання 
відомостей, їх аналітичного опрацювання та викорис-
тання під час реалізації правоохоронної функції.
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Поряд із цим цифрова інфраструктура правоохорон-
них органів України охоплює низку спеціалізованих 
інформаційних систем, реєстрів, баз даних та електрон-
них сервісів, кожен із яких виконує визначені законо-
давством функції. Однак їх ефективність дедалі більше 
залежить не від рівня технічної досконалості окремої 
інформаційної системи, а від можливості функціонувати 
у межах єдиного інформаційно-аналітичного середови-
ща. Саме тому одним із ключових напрямів подальшої 
цифрової трансформації правоохоронних органів має 
стати забезпечення інтероперабельності інформаційних 
ресурсів, що передбачає їх технічну сумісність, викорис-
тання уніфікованих форматів даних, стандартизованих 
протоколів інформаційного обміну та єдиних механізмів 
автентифікації користувачів.

На нашу думку, саме розвиток Єдиної інформаційної 
системи МВС та інтегрованих інформаційних ресурсів 
Національної поліції України свідчить про поступовий 
перехід від моделі інформатизації окремих напрямів 
діяльності до формування цифрової правоохоронної еко-
системи, у межах якої інформаційно-комунікаційні тех-
нології забезпечують не лише автоматизацію службових 
процесів, а і створюють єдине інформаційно-аналітичне 
середовище для підтримки прийняття рішень, розвитку 
кримінального аналізу, використання технологій штуч-
ного інтелекту, цифрової криміналістики та інструментів 
OSINT. Саме така інтеграційна модель, на нашу думку, 
відповідає сучасним європейським підходам до цифро-
вої трансформації правоохоронної діяльності та визна-
чає стратегічний напрям подальшої модернізації систе-
ми органів правопорядку України.

Сучасна роль ІКТ виходить за межі традиційного 
розуміння їх як сукупності програмних, технічних і те-
лекомунікаційних засобів. Наявні визначення переваж-
но сформувалися в період інформатизації державно-
го управління і неповною мірою враховують розвиток 
штучного інтелекту, інтелектуального аналізу даних, 
цифрової криміналістики, OSINT, прогнозної аналітики 
та геоінформаційних систем. Ізольований розгляд цих 
технологій також не відповідає мережевому характеру 
сучасної правоохоронної діяльності, ефективність якої 
визначається рівнем інтеграції цифрових ресурсів і мож-
ливістю комплексного аналізу даних. 

З огляду на це вважаємо, що інформаційно-комуні-
каційні технології у правоохоронній діяльності доціль-
но визначати як інтегровану сукупність цифрових тех-
нологій, інформаційних систем, програмно-апаратних 
комплексів, телекомунікаційних засобів, аналітичних 
платформ і цифрових сервісів, які забезпечують без-
перервний цикл формування, накопичення, інтеграції, 
оброблення, аналізу, візуалізації, передачі та використан-
ня інформації для підтримки управлінських, оператив-
но-службових, оперативно-розшукових і процесуальних 
рішень, спрямованих на забезпечення публічної безпеки, 
протидію злочинності та захист прав і свобод людини.

Запропоноване визначення акцентує увагу не лише 
на технологічній природі ІКТ, а передусім на їх інтегра-
ційній функції. Інформаційно-комунікаційні технології 
забезпечують взаємодію компонентів цифрової право-
охоронної екосистеми, безперервність інформаційних 
процесів, сумісність цифрових ресурсів і комплексне 
використання даних. Ефективність такої моделі визна-
чається не кількістю впроваджених цифрових рішень, 
а рівнем їх функціональної узгодженості.

Інтеграційний характер сучасних ІКТ зумовлює по-
ступову зміну парадигми правоохоронної діяльності та 
трансформацію ролі інформації у процесах забезпечення 

публічної безпеки і протидії злочинності. Якщо рані-
ше інформація використовувалася переважно для доку-
ментування вже вчинених правопорушень, то в умовах 
цифрової трансформації вона стає основою оцінювання 
ризиків, виявлення прихованих закономірностей і взає-
мозв’язків, прогнозування криміногенних процесів та 
аналітичної підтримки управлінських рішень. У межах 
цифрової правоохоронної екосистеми інформаційні по-
токи проходять послідовний цикл отримання, верифіка-
ції, накопичення, інтеграції, аналітичного опрацювання, 
візуалізації та використання. При цьому цінність да-
них визначається не лише їх достовірністю і повнотою, 
а й можливістю зіставлення з іншими інформаційними 
масивами, унаслідок чого окремі відомості трансформу-
ються в аналітичний продукт, придатний для підтримки 
стратегічних, тактичних та оперативних рішень. Саме 
така модель створює передумови для розвитку проактив-
ної правоохоронної діяльності, орієнтованої не лише на 
реагування на вчинені правопорушення, а й на своєчасне 
виявлення та попередження загроз.

У зв’язку з цим інформаційно-комунікаційні техно-
логії виконують не лише інформаційну, а й інтеграційну, 
аналітичну, прогностичну та координаційну функції. 
Інтеграційна функція полягає в об’єднанні різнорідних 
інформаційних ресурсів у єдиному цифровому сере-
довищі. Аналітична функція забезпечує перетворення 
масиву різнорідних даних на інформацію, придатну для 
оцінювання оперативної обстановки, виявлення законо-
мірностей злочинної діяльності та встановлення взаємо-
зв’язків між окремими подіями. Прогностична функція 
спрямована на виявлення тенденцій розвитку криміно-
генних процесів, оцінювання ризиків та прогнозування 
можливих сценаріїв розвитку оперативної обстановки. 
Координаційна функція забезпечує інформаційну взає-
модію між правоохоронними органами, іншими суб’єк-
тами сектору безпеки і оборони, органами державної 
влади та міжнародними партнерами.

Водночас інтеграція ІКТ не повинна зводитися до 
механічного об’єднання окремих інформаційних сис-
тем. Її сутність полягає у забезпеченні функціональ-
ної узгодженості всіх етапів роботи з інформацією, за 
якої результати одного інформаційного процесу стають 
основою для реалізації наступного. За такого підходу 
технологічна досконалість окремих компонентів набуває 
практичного значення лише за умови їх включення в уз-
годжений інформаційно-аналітичний процес, орієнтова-
ний на формування аналітичного продукту та підтримку 
прийняття рішень.

Сучасна цифрова трансформація правоохоронних 
органів не повинна зводитися до впровадження нових 
інформаційних систем чи цифрових сервісів. Визначаль-
ною умовою є їх інтероперабельність, тобто здатність 
цифрових платформ, інформаційних ресурсів та аналі-
тичних систем функціонувати в єдиному інформацій-
ному просторі. Практика держав-членів Європейського 
Союзу свідчить, що інтеграція інформаційних ресурсів 
є однією з передумов розвитку моделей Intelligence-Led 
Policing та Data-Driven Policing.

Для правоохоронних органів України інтеропера-
бельність має охоплювати технічну сумісність систем, 
уніфікацію форматів даних, стандартизацію інформа-
ційного обміну, узгоджене управління цифровими ре-
сурсами, захист інформації та нормативне врегулювання 
міжвідомчої взаємодії. Основним викликом сучасного 
етапу є не створення нових цифрових рішень, а забез-
печення їх комплексної взаємодії в межах цілісної циф-
рової правоохоронної екосистеми.
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Формування цифрової правоохоронної екосистеми 
має ґрунтуватися на принципах інтероперабельності 
та аналітичної орієнтованості. Перший передбачає су-
місність інформаційних систем, уніфікацію форматів 
даних, стандартизацію електронної взаємодії та повтор-
не використання інформації відповідно до компетенції 
суб’єктів. Другий вимагає переходу від накопичення 
даних до їх інтелектуального опрацювання із застосу-
ванням кримінального аналізу, аналізу великих даних, 
машинного навчання та сучасних засобів візуалізації.

Водночас ефективність цифрової трансформації не-
можлива без розвитку людського потенціалу. Досвід дер-
жав Європейського Союзу переконливо демонструє, що 
навіть найсучасніші інформаційні системи не забезпе-
чують очікуваного результату за відсутності належного 
рівня цифрових компетентностей працівників правоохо-
ронних органів. У зв’язку з цим цифрова трансформація 
повинна супроводжуватися безперервним професійним 
розвитком персоналу, упровадженням сучасних програм 
підготовки та підвищення кваліфікації, спрямованих 
на формування навичок роботи з аналітичними плат-
формами, технологіями штучного інтелекту, цифровою 
криміналістикою, інструментами OSINT та засобами 
інформаційно-аналітичного забезпечення.

Важливим складником розвитку цифрової право-
охоронної екосистеми є також забезпечення довіри до 
цифрових технологій. Її формування неможливе без 
чіткого нормативно-правового регулювання викорис-
тання штучного інтелекту, алгоритмів автоматизованого 
аналізу інформації, біометричних технологій, систем ві-
деоаналітики та інших цифрових інструментів, здатних 
впливати на права і свободи людини. У цьому контексті 
доцільним є впровадження ризик-орієнтованого підходу 
до використання цифрових технологій, який передбачає 
оцінювання потенційного впливу інформаційних систем 
на права людини ще на етапі їх розроблення та впро-
вадження. Такий підхід повністю відповідає сучасним 
європейським тенденціям розвитку цифрового права 
та сприятиме гармонізації українського законодавства 
з правом Європейського Союзу [13].

Окремої уваги потребує питання розвитку інфор-
маційно-аналітичного забезпечення правоохоронної 
діяльності. Проведене дослідження дозволяє стверджу-
вати, що його подальша еволюція буде пов’язана не зі 
збільшенням кількості інформаційних ресурсів, а з під-
вищенням якості їх взаємодії. Перспективним напрямом 
є формування інтегрованих аналітичних платформ, які 
забезпечуватимуть автоматизоване об’єднання інфор-
мації з державних реєстрів, відомчих інформаційних 
систем, відкритих джерел, результатів цифрової кримі-
налістики та інших інформаційних ресурсів із подаль-
шим застосуванням інструментів кримінального аналізу, 
технологій штучного інтелекту та прогнозної аналітики. 
Саме такий підхід дозволить перейти від інформацій-
ного забезпечення окремих процесів до комплексної 
підтримки прийняття рішень у сфері забезпечення пу-
блічної безпеки.

Разом із тим ефективне функціонування цифрової 
правоохоронної екосистеми неможливе без урахування 
сучасних міжнародних підходів до організації інформа-
ційно-аналітичного забезпечення правоохоронної діяль-
ності. Практика держав-членів Європейського Союзу 
свідчить, що цифрова трансформація правоохоронних 
органів здійснюється не шляхом збільшення кількості 
інформаційних систем, а завдяки формуванню інтегро-
ваного цифрового середовища, яке забезпечує опера-
тивний інформаційний обмін, міжвідомчу взаємодію 

та використання сучасних аналітичних технологій під 
час прийняття управлінських і процесуальних рішень. 
У цьому контексті особливого значення набувають ді-
яльність Європолу щодо розвитку інформаційних плат-
форм та аналітичних можливостей, стандарти Інтерполу 
у сфері міжнародного інформаційного обміну, а також 
освітні ініціативи CEPOL, спрямовані на формування 
цифрових компетентностей працівників правоохорон-
них органів. Спільною рисою цих підходів є орієнтація 
на використання даних як стратегічного ресурсу, інте-
грацію інформаційних систем, забезпечення їх інтеро-
перабельності та широке застосування кримінального 
аналізу, штучного інтелекту й цифрової криміналістики.

Для України зазначений досвід має особливе зна-
чення не лише у контексті європейської інтеграції, 
а й з огляду на необхідність підвищення ефективності 
правоохоронної діяльності в умовах воєнного стану та 
післявоєнного відновлення держави. Створення сучасної 
цифрової правоохоронної екосистеми потребує подаль-
шого розвитку Єдиної інформаційної системи МВС, 
розширення можливостей інформаційно-комунікацій-
них систем Національної поліції України, забезпечення 
сумісності державних інформаційних ресурсів, удоско-
налення механізмів міжвідомчого інформаційного об-
міну та впровадження сучасних аналітичних платформ, 
здатних об’єднувати інформацію з різних джерел у ме-
жах єдиного інформаційно-аналітичного середовища. 
Водночас пріоритетним напрямом має стати розвиток 
цифрових компетентностей працівників правоохоронних 
органів, оскільки саме людський потенціал визначає 
ефективність використання навіть найбільш досконалих 
інформаційно-комунікаційних технологій.

Подальший розвиток цифрової правоохоронної еко-
системи доцільно пов’язувати із впровадженням прин-
ципів Data-Driven Policing та Intelligence-Led Policing, 
які передбачають використання комплексного аналізу 
даних як основи стратегічного, тактичного та оператив-
ного управління правоохоронною діяльністю. Реалізація 
таких підходів потребує інтеграції можливостей штуч-
ного інтелекту, кримінального аналізу, OSINT, цифрової 
криміналістики, геоінформаційних технологій, систем 
підтримки прийняття рішень та інших сучасних інфор-
маційно-комунікаційних технологій у межах єдиного 
цифрового середовища. Лише за таких умов цифрова 
трансформація набуде системного характеру та стане не 
окремим напрямом модернізації, а фундаментальною ос-
новою функціонування правоохоронних органів України.

Висновки. Узагальнення результатів дослідження 
дає підстави стверджувати, що цифрова трансформація 
правоохоронних органів є якісно новим етапом їх роз-
витку, який не може бути ототожнений з інформатизацією 
або цифровізацією. Її сутність полягає у системній зміні 
організаційної архітектури, механізмів інформаційної 
взаємодії та моделей прийняття рішень шляхом форму-
вання інтегрованої цифрової правоохоронної екосистеми, 
у межах якої інформаційні ресурси, цифрові технології та 
аналітичні інструменти функціонують узгоджено.

У результаті дослідження обґрунтовано доцільність 
розширеного розуміння інформаційно-комунікаційних 
технологій у правоохоронній діяльності. Запропоновано 
визначати їх як інтегровану сукупність цифрових техно-
логій, інформаційних систем, програмно-апаратних комп-
лексів, телекомунікаційних засобів, аналітичних платформ 
і цифрових сервісів, які забезпечують безперервний цикл 
формування, накопичення, інтеграції, оброблення, аналі-
зу, візуалізації, передачі та використання інформації для 
підтримки управлінських, оперативно-службових, опера-
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тивно-розшукових і процесуальних рішень. Принципова 
відмінність запропонованого підходу полягає у зміщенні 
акценту з технологічної природи ІКТ на їх інтеграційне та 
функціональне значення для правоохоронної діяльності.

Обґрунтовано, що концептуальною основою подаль-
шої цифрової модернізації має стати формування циф-
рової правоохоронної екосистеми як цілісного інформа-
ційно-аналітичного середовища, у якому інформаційні 
ресурси та реєстри, інформаційно-комунікаційна інф-
раструктура, аналітичні технології, інструменти OSINT, 
технології штучного інтелекту, цифрова криміналістика, 
геоінформаційні системи, системи підтримки прийняття 
рішень та засоби кібербезпеки функціонують як взаємо-
пов’язані компоненти. Ефективність такої екосистеми 
визначається не кількістю впроваджених технологічних 
рішень, а якістю інформаційних, технологічних та ана-
літичних взаємозв’язків між ними.

Встановлено, що інформаційно-комунікаційні техно-
логії у сучасній правоохоронній діяльності виконують 
взаємопов’язані інформаційну, інтеграційну, аналітичну, 
прогностичну та координаційну функції. Їх комплексна ре-
алізація забезпечує перехід від накопичення розрізнених ві-
домостей до формування аналітичного знання, оцінювання 
ризиків, прогнозування тенденцій розвитку криміногенної 
ситуації та інформаційно-аналітичної підтримки стратегіч-
них, тактичних і оперативних рішень. У цьому контексті 
ключовою умовою подальшої цифрової трансформації ви-

значено забезпечення інтероперабельності інформаційних 
ресурсів, що має охоплювати не лише технічну сумісність 
систем, а і стандартизацію форматів даних, уніфікацію 
процедур інформаційного обміну, узгоджене управління 
даними та нормативне забезпечення міжвідомчої взаємодії.

Перспективи подальшого розвитку цифрової транс-
формації правоохоронних органів України пов’язані 
з удосконаленням інтегрованих інформаційних ресурсів, 
розвитком аналітичних платформ, розширенням можли-
востей кримінального аналізу, цифрової криміналістики 
та OSINT, відповідальним упровадженням технологій 
штучного інтелекту, а також поступовою імплемента-
цією підходів Data-Driven Policing та Intelligence-Led 
Policing. Водночас технологічна модернізація повинна 
супроводжуватися розвитком цифрових компетентно-
стей працівників, належним управлінням даними, за-
безпеченням кіберстійкості та формуванням правових 
механізмів захисту прав і свобод людини в умовах ви-
користання алгоритмічних і автоматизованих систем.

Подальші наукові дослідження доцільно спрямува-
ти на розроблення організаційно-функціональної моделі 
цифрової правоохоронної екосистеми України, визначен-
ня критеріїв оцінювання цифрової зрілості правоохорон-
них органів, формування методики оцінювання ефектив-
ності інтегрованих інформаційно-аналітичних платформ 
та дослідження правових і етичних меж застосування тех-
нологій штучного інтелекту у правоохоронній діяльності.
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INFORMATION AND COMMUNICATION TECHNOLOGIES AS A COMPONENT  
OF THE DIGITAL TRANSFORMATION OF LAW ENFORCEMENT AGENCIES IN UKRAINE

The article investigates the role of information and communication technologies (ICT) in the digital transformation of 
law enforcement agencies in Ukraine within the context of rapid technological development, increasing cyber threats, and 
the growing digitalization of public administration. The relevance of the study is determined by the need to reconsider the 
place of ICT in modern law enforcement, where digital technologies have evolved beyond auxiliary technical tools and now 
serve as the technological foundation of an integrated digital law enforcement ecosystem.

The purpose of the study is to examine the role of ICT in the digital transformation of Ukrainian law enforcement 
agencies, to substantiate their significance as the core integrating component of the digital law enforcement ecosystem, to 
identify its structural elements and functional relationships, and to determine the key directions for improving information 
and analytical support for law enforcement activities.

The research is based on a combination of general scientific and special legal methods, including analysis, synthesis, 
the systemic approach, comparative legal analysis, and the functional method. The study analyses current Ukrainian 
legislation, international approaches to digital policing, and contemporary scientific research on digital transformation, 
criminal intelligence analysis, Intelligence-Led Policing, open-source intelligence (OSINT), artificial intelligence, digital 
forensics, and information support for law enforcement agencies.

The findings substantiate an expanded understanding of ICT as an integrated system of digital technologies, information 
resources, analytical platforms, software and hardware solutions, communication infrastructure, and decision-support 
tools that ensure the collection, integration, processing, analysis, exchange, visualization, and practical use of information 
in managerial, operational, investigative, and procedural activities. The article proposes a conceptual model of a digital 
law enforcement ecosystem comprising interconnected information resources, communication infrastructure, analytical 
technologies, artificial intelligence, OSINT, digital forensics, geospatial technologies, cybersecurity mechanisms, and 
decision-support systems.

The study demonstrates that the effectiveness of digital transformation depends not on the implementation of isolated 
digital solutions but on ensuring interoperability between information systems and the integration of technological, 
organizational, and analytical components into a unified information environment. Particular attention is paid to the role 
of the Unified Information System of the Ministry of Internal Affairs of Ukraine and the Information Portal of the National 
Police of Ukraine as key components of the national digital law enforcement infrastructure.

The novelty of the study lies in substantiating a systemic approach to ICT as the conceptual and technological foundation 
of the digital transformation of law enforcement agencies. Unlike existing studies that mainly focus on individual digital 
technologies, the proposed approach considers ICT as an integrated mechanism that ensures the effective interaction of all 
components of the digital law enforcement ecosystem.

The practical value of the research lies in the possibility of applying the proposed conceptual approaches to improving 
information and analytical support, strengthening interoperability between law enforcement information systems, enhancing 
digital capabilities, and implementing advanced analytical technologies in the activities of Ukrainian law enforcement 
agencies.

Key words: information and communication technologies, digital transformation, law enforcement agencies, digital 
law enforcement ecosystem, information and analytical support, interoperability, Intelligence-Led Policing, open-source 
intelligence (OSINT).
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