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ПРОБЛЕМИ РЕАЛІЗАЦІЇ СОЦІАЛЬНИХ ГАРАНТІЙ 
ДЛЯ БЛИЗЬКИХ РОДИЧІВ ТА ЧЛЕНІВ СІМ’Ї ОСІБ, 
ЗНИКЛИХ БЕЗВІСТИ ЗА ОСОБЛИВИХ ОБСТАВИН

У статті визначені основні аспекти та ключові положення, які стосуються: грошового забезпе-
чення військовослужбовців та членів їхніх сімей; особистого розпорядження військовослужбов-
ця; отримання грошового атестата; правового виховання військовослужбовців; умов отримання 
пільг щодо оплати житла та комунальних послуг близькими родичами та членами сім’ї осіб, зни-
клих безвісти за особливих обставин, та інші фінансові питання. Визначено недоліки норматив-
но-правового забезпечення питань, які регулюють особливості захисту прав близьких родичів та 
членів сім’ї осіб, зниклих безвісти за особливих обставин, і розроблено відповідні пропозиції.
Ключові слова: грошове забезпечення військовослужбовців та членів їхніх сімей, особисте роз-
порядження військовослужбовця, грошовий атестат військовослужбовця, правове виховання вій-
ськовослужбовця, отримання пільг щодо оплати житла та комунальних послуг близькими родича-
ми та членами сім’ї осіб, зниклих безвісти за особливих обставин.
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Постановка проблеми. Конс титуція України прого-
лошує найвищою соціальною цінністю людину, її життя 
і здоров’я (ст.  3) та обов’язок держави забезпечувати їх 
охорону (ст.  49) всіма правовими засобами [1, с. 9]. У ст.  
46 Конституції України також визначено, що «громадяни 
мають право на соціальний захист, що включає право на 
забезпечення їх у разі повної, часткової або тимчасової 
втрати працездатності, втрати годувальника, безробіт-
тя з незалежних від них обставин, а також у старості 
та в інших випадках, передбачених законом». У разі 
зникнення безвісти військовослужбовця за особливих 
обставин близькі родичі та члени його сім’ї стикаються 
з низкою проблемних питань [2; 3] не лише правового 
характеру (подача заяви про зникнення до Національної 
поліції, створення та заповнення інформації в особистих 
кабінетах різних державних органів, що опікуються по-
шуком безвісти зниклого військовослужбовця, та інше), 
а й соціального забезпечення.

Аналіз останніх досліджень та публікацій. Про-
блематика правового та соціального статусу осіб, які 
зникли безвісти за особливих обставин, лише зараз стає 
предметом ретельного вивчення і аналізу. Ці питання 
потребують особливої уваги через складність ситуацій 
і кількість взаємопов’язаних аспектів. Проблемні пи-
тання правового статусу осіб, зниклих безвісти під час 
збройних конфліктів, та їх розшуку визначено в науко-
вих працях Л. Приполової [4], В. Кол пакова [5], І. Го-
лубенко [6], С. Островського, В. Зими [7], А. Даніель [8]. 
У деяких публікаціях (М. Перепилиця [9], С. Сидоренко 
[10]) здійснено порівняльно-правовий аналіз пошуку 
осіб, зниклих безвісти за особливих обставин, в Україні 
й інших країнах. Однак питання, що досліджуються 
у статті, залишаються актуальними та потребують по-

дальшого наукового обговорення, особливо положення 
в частині соціального забезпечення військовослужбовців 
і членів їхніх сімей.

Метою статті є проведення аналізу проблемних пи-
тань щодо реалізації соціальних гарантій для близьких 
родичів і членів сім’ї осіб, зниклих безвісти за особли-
вих обставин.

Виклад основного матеріалу. Натепер постає безліч 
питань щодо грошового забезпечення військовослужбов-
ців і членів їхніх сімей [11]. Основними соціальними та 
правовими механізмами у сфері захисту військовослуж-
бовців і членів їхніх сімей є Конституція України, Закон 
України «Про соціальний і правовий захист військовос-
лужбовців та членів їх сімей» та інші нормативно-право-
ві акти. Так, у Конституції України (ст. 17) передбачено 
державне забезпечення соціального захисту громадян 
України, які перебувають на службі у Збройних силах 
України та в інших військових формуваннях, а також 
членів їхніх сімей. Здійснимо огляд і аналіз чинного 
законодавства та деяких коментарів (публікацій) із цього 
питання.

У засобах масової інформації на початку 2024 р. ак-
тивно обговорювалися питання щодо особистого роз-
порядження військовослужбовця, особливостей його 
складання (вимог), а також наслідків, що виникнуть 
у процесі реалізації даного права. Законодавство, що 
визначає гарантії військовослужбовців та членів їхніх 
сімей на грошове забезпечення, а саме в разі складан-
ня особистого розпорядження, є: Закон України «Про 
соціальний і правовий захист військовослужбовців та 
членів їх сімей» (далі – Закон) [12], «Порядок та строк 
передачі військовослужбовцем оригіналу особистого 
розпорядження командиру військової частини, коман-
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диру/керівнику підрозділу органу (служби, військового 
формування) для зберігання в особовій справі» (далі – 
Порядок) [13]. Однак жоден нормативно-правовий акт 
не надає визначення особистого розпорядження військо-
вослужбовця, лише врегульовують окремі питання щодо 
грошового забезпечення (виплати, допомога) за визначе-
них умов (випадків). Ці два документи визначають різні 
види виплат грошової допомоги за різних умов:

1. Виплати грошової допомоги у разі смерті чи за-
гибелі військовослужбовця регулюються Порядком та 
ч. 4 ст. 16 Закону;

2. Виплати в разі захоплення військовослужбовця 
в полон або заручником, інтернування в нейтральних 
державах чи зникнення безвісті військовослужбовця 
регулюються Законом.

У ст. 9 Закону визначено особливості грошового 
забезпечення військовослужбовців, безвісти зниклих 
за особливих обставин, а саме всі передбачені чинним 
законодавством виплати (посадовий оклад, оклад за вій-
ськовим званням; щомісячні додаткові види грошового 
забезпечення (підвищення посадового окладу, надбавки, 
доплати, винагороди, які мають постійний характер, пре-
мія); одноразові додаткові види грошового забезпечен-
ня). Дане положення Закону передбачає право кожного 
військовослужбовця на складання в довільній письмовій 
формі особистого розпорядження на отримання грошо-
вого забезпечення будь-якій особі (особам), визначивши 
у відсотковому співвідношенні розмір частки (часток). 
Такі виплати можуть отримати виключно в разі захо-
плення військовослужбовця в полон або заручником, 
інтернування в нейтральних державах або зникнення 
безвісти, до «повного з’ясування обставин захоплення 
військовослужбовців у полон або заручниками, інтерну-
вання військовослужбовців у нейтральних державах або 
зникнення безвісти, їх звільнення з полону або визнання 
судом безвісно відсутніми чи оголошення судом помер-
лими. У всіх випадках виплата грошового забезпечення 
здійснюється не більше ніж до дня виключення військо-
вослужбовця зі списків особового складу військової ча-
стини» (п. 6 ч. 6 ст. 9 Закону). «Особисте розпорядження 
військовослужбовця є свого роду <…> дорученням на 
випадок полону чи зникнення безвісти» [14].

Порядок, а також ч. 4 ст. 16 Закону визначають ме-
ханізм, строки, вимоги й осіб, що мають право його 
складати, осіб, що зобов’язані належним чином його 
зберігати, з відмінностями, особисте розпорядження 
складається на випадок загибелі чи смерті військовос-
лужбовця, це одноразова грошова допомога. «Таке роз-
порядження дуже подібне до заповіту, але не стосується 
майна військовослужбовця» [15]. 

Нині можемо зазначити, що більшість військовос-
лужбовців не знають про право складання особистого 
розпорядження, а командування не роз’яснює та не до-
водить положення чинного законодавства до військо-
вослужбовців. Так, відповідно до офіційної відповіді 
на запит до військової частини А4935 (№ 1224кп/Вих 
від 2 лютого 2025 р.) щодо особистого розпорядження, 
складеного на випадок загибелі (смерті) військовослуж-
бовця, про виплату одноразової грошової допомоги осо-
бі (особам) за його вибором, командування військової 
частини (Владислав Галкін) зазначило, що «порядком 
і строками передачі військовослужбовцем оригіналу 
особистого розпорядження командиру військової части-
ни, командиру/керівнику підрозділу органу (служби, вій-
ськового формування) для зберігання в особовій справі, 
затвердженого постановою Кабінету Міністрів України 
від 14 травня 2024  р. № 550, не передбачено видання ко-

мандиром військової частини наказу про ознайомлення 
військовослужбовців із положенням Порядку та строка-
ми передачі військовослужбовцем оригіналу особисто-
го розпорядження командиру військової частини» [16]. 
У зв’язку з наявністю двох нормативно-правових доку-
ментів постає потреба в роз’ясненні складання особи-
стого розпорядження військовослужбовцем – необхідно 
оформляти два окремі особисті розпорядження чи одне?

Окрім того, деякі військовослужбовці до початку 
залучення до здійснення заходів із гарантування на-
ціональної безпеки й оборони, відсічі та стримування 
збройної агресії іноземної держави оформляють нотарі-
альну довіреність на право розпоряджатися нерухомим 
майном, управління і розпорядження цінними паперами 
та корпоративними правами. Однак нотаріальна довіре-
ність не тотожна особистому розпорядженню військово-
го на грошове забезпечення (виплати), оскільки:

–  це різні за змістом і наслідками документи;
–  за довіреністю довірена особа уповноважена отри-

мувати кошти від імені особи, яка оформила документ 
на неї, а за особистим розпорядженням особа, визначена 
в ньому, є прямим отримувачем;

–  різний порядок оформлення і реєстрації, скасуван-
ня в довіреності й особистого розпорядження. Нотарі-
альна довіреність зберігається в особи, на яку видана, 
особисте розпорядження – у військовій частині. Нота-
ріальна довіреність реєструється у відповідному реєстрі 
нотаріуса, особисті розпорядження – у відповідному 
журналі обліку частини.

Тому нотаріальну довіреність не можна прирівнюва-
ти до особистого розпорядження військового.

Отже, пропонуємо зобов’язати командування (рот-
ний, взводний) під особистий підпис організувати озна-
йомлення особового складу з положеннями норматив-
но-правових актів у військовій сфері та/або юридичний 
відділ (помічник командира бригади із правової роботи 
(юрисконсульт бригади)) надавати консультації із пра-
вових питань або розміщати відповідну інформацію 
в месенджерах (групах). Адже в Законі України «Про 
Статут внутрішньої служби Збройних сил України» 
визначено обов’язки посадових осіб щодо правового 
виховання особового складу, а саме, командир (началь-
ник) зобов’язаний займатися правовим вихованням 
підлеглих (ст. 59); командир бригади зобов’язаний ке-
рувати правовим вихованням військовослужбовців бри-
гади (ст. 67); помічник командира бригади із правової 
роботи (юрисконсульт бригади) зобов’язаний організо-
вувати та проводити заходи із правової підготовки та 
брати участь у правовому вихованні особового складу 
бригади, правовому інформуванні особового складу, 
надавати консультації з питань, пов’язаних із діяльніс-
тю бригади (ст. 99) тощо. Однак проведене опитування 
військовослужбовців і близьких родичів, членів сім’ї 
осіб, зниклих безвісти за особливих обставин, військо-
вої частини А4935 (хоча останні можуть не в повному 
об’ємі знати дану інформацію – К. К.) щодо правово-
го виховання особового складу як одного з основних 
обов’язків посадових осіб бригади виявило, що таке 
не здійснювалося.

Ще одне з питань, що потребує обговорення, – поря-
док видачі грошового атестата близьким родичам і чле-
нам сім’ї осіб, зниклих безвісти за особливих обставин. 
Нормативно-правовими актами, що визначають гарантії 
військовослужбовців і членів їхніх сімей на отримання 
грошового атестата, є: Порядок виплати грошового за-
безпечення військовослужбовцям Збройних сил Укра-
їни та деяким іншим особам [17], Правила організації 
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фінансового забезпечення військових частин, установ, 
організацій Збройних сил України та Державної спеці-
альної служби транспорту (далі – Правила) [18] та інше.

Грошовий атестат є однією з підстав для розрахунку 
та виплати основних і додаткових видів грошового за-
безпечення (за винятком осіб, призваних (прийнятих) 
на військову службу за контрактом, зокрема, під час 
проходження строкової військової служби). Військо-
вослужбовцям, які прибули до військової частини для 
подальшого проходження служби, виплата надбавки за 
вислугу років здійснюється на підставі інформації про 
вислугу років, зазначеної у грошовому атестаті. Відпо-
відно до п. 11 Правил, який визначає порядок видачі 
й застосування грошового атестата військовослужбовця 
Збройних сил України. 

Якщо військовослужбовець уважається зниклим 
безвісти, начальник стройової частини відділення пер-
соналу штабу військової частини готує пункт наказу 
командира військової частини (по стройовій частині) 
про зняття такого військовослужбовця з усіх видів забез-
печення, окрім грошового, і обліковування його у книзі 
обліку тимчасово відсутніх і тимчасово прибулих до вій-
ськової частини особового складу як зниклого безвісти. 
Надалі, для отримання близькими родичами та членами 
сім’ї зниклого безвісти за особливих обставин грошо-
вого атестата, вони повинні подавати запит у військову 
частину. Однак необхідно зауважити, що відповіді на 
такі запити формуються та надсилаються з порушен-
ням термінів чинного законодавства, оскільки перед-
бачена спеціальна процедура пересилання відповідної 
кореспонденції [19]. У Законі України «Про правовий 
статус осіб, зниклих безвісти за особливих обставин» 
зазначено, що «права та інтереси особи, зниклої безві-
сти за особливих обставин, а також її майно підлягають 
захисту до моменту припинення її розшуку в порядку, 
передбаченому цим Законом, або оголошення її помер-
лою відповідно до законодавства» (ч. 2 ст. 5) [20]. Іншим 
Законом України «Про соціальний і правовий захист вій-
ськовослужбовців та членів їх сімей» «за військовослуж-
бовцями, захопленими в полон або заручниками, а також 
інтернованими в нейтральних державах або зниклими 
безвісти, зберігається виплата грошового забезпечення» 
[21] (ч. 6 ст. 9). Отже, для вирішення проблем, пов’яза-
них із соціальним і правовим захистом прав близьких 
родичів і членів сім’ї осіб, зниклих безвісти за особли-
вих обставин, і запобігання порушенням у цій сфері не-
обхідне нормативне закріплення обов’язку фінансового 
органу військової частини відправки грошового атестата 
безвісти зниклого військовослужбовця близьким роди-
чам і членам його сім’ї автоматично, зі сповіщенням 
членів сім’ї або близьких родичів військовослужбовців 
чи працівників, які померли (загинули), зникли безві-
сти, зокрема і зниклих безвісти за особливих обставин, 
захоплених у полон або заручником, інтернованих у ней-
тральній державі. 

Ще одне проблемне фінансове питання стосується 
отримання пільг щодо оплати житла та комунальних по-
слуг близькими родичами та членами сім’ї осіб, зниклих 
безвісти за особливих обставин. 

У п. 7 постанови Кабінету Міністрів України «Про 
порядок надання пільг, передбачених Законом України 
«Про статус ветеранів війни, гарантії їх соціального за-
хисту» (далі – постанова) [22], «громадянам, які набули 
статусу ветерана війни, особи, яка має особливі заслуги 
перед Батьківщиною, постраждалого учасника Револю-
ції гідності, члена сім’ї загиблого (померлого) ветерана 
війни або члена сім’ї загиблого (померлого) Захисника 

чи Захисниці України після ухвалення Закону України 
«Про статус ветеранів війни, гарантії їх соціального за-
хисту», пільги надаються із дня звернення. Якщо особи 
потрапили в полон держави-агресорки або набули статусу 
особи, зниклої безвісти за особливих обставин, призна-
чені їм пільги можуть надаватися одному із членів їхньої 
сім’ї, який фактично проживав разом із такою особою 
(чоловіку, дружині, непрацездатним батькам, дітям (до 
18 років), неодруженим повнолітнім дітям, визнаним осо-
бами з інвалідністю з дитинства I та II групи або особами 
з інвалідністю I групи, особі, яка перебуває під опікою 
або піклуванням громадянина, який має право на пільги), 
але не раніше ніж з дати потрапляння в полон держави-а-
гресорки або набуття статусу особи, зниклої безвісти за 
особливих обставин, та до моменту звільнення з полону 
держави-агресорки, визнання особи в судовому поряд-
ку безвісно відсутньою чи оголошення померлою або 
припинення розшуку». До даного положення постанови 
є багато питань. По-перше, вона значно обмежує перелік 
осіб, які мають право на отримання пільг. Наприклад, За-
кон України «Про правовий статус осіб, зниклих безвісти 
за особливих обставин» (п. 1 ч. 1 ст. 1) визначає повний 
перелік осіб, а саме «близькі родичі та члени сім’ї особи, 
зниклої безвісти за особливих обставин, – чоловік, дру-
жина, батько, мати, вітчим, мачуха, син, дочка, пасинок, 
падчерка, рідний брат, рідна сестра, дід, баба, прадід, 
прабаба, внук, внучка, правнук, правнучка, усиновлювач 
чи усиновлений, опікун чи піклувальник, особа, яка пе-
ребуває під опікою або піклуванням, а також особи, які 
спільно проживають, пов’язані спільним побутом і мають 
взаємні права й обов’язки, зокрема й особи, які спіль-
но проживають, але не перебувають у шлюбі», тобто це 
близькі родичі та члени сім’ї. 

По-друге, у постанові наголошено на обмеженні 
щодо такої категорії осіб, як батьки – непрацездатність. 
Чинне законодавство надає визначення терміна: «непра-
цездатні громадяни – особи, які досягли встановленого 
цим Законом віку, що дає право на призначення пенсії 
за віком, у тому числі на пільгових умовах, та достро-
кової пенсії, або особи з інвалідністю, у тому числі діти 
з інвалідністю, а також особи, які мають право на пен-
сію у зв’язку із втратою годувальника відповідно до 
закону» [23]. Відповідно до зазначеного в постанові 
постає логічне запитання, навіщо застосовувати таке 
«обмеження» саме для батьків, чому це не стосується 
інших суб’єктів на отримання пільг з оплати за житло 
та комунальні послуги, наприклад дружини? (нині дане 
питання активно обговорюється на державному рівні, 
щодо вилучення терміна «непрацездатні» – К. К.).

По-третє, визначення терміна «фактичне проживан-
ня» у чинному законодавстві відсутнє. За такою логікою 
«місцем фактичного проживання» для військовослуж-
бовця, що воює на лінії зіткнення, може бути, напри-
клад, бліндаж чи інше місце, де він нині перебуває. 
У Законі України «Про свободу пересування та вільний 
вибір місця проживання в Україні» [24] визначено, що 
«місце проживання – житло із присвоєною у встановле-
ному законом порядку адресою, в якому особа проживає, 
а також апартаменти (окрім апартаментів у готелях), 
кімнати та інші придатні для проживання об’єкти не-
рухомого майна, заклад для бездомних осіб, інший на-
давач соціальних послуг із проживанням, стаціонарна 
соціально-медична установа та інші заклади соціальної 
підтримки (догляду), в яких особа отримує соціаль-
ні послуги». У ч. 1 ст. 29 Цивільного кодексу України 
[25] визначено, що «місцем проживання фізичної осо-
би є житловий будинок, квартира, інше приміщення, 
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придатне для проживання в ньому (гуртожиток, готель 
тощо), у відповідному населеному пункті, в якому фізич-
на особа проживає постійно, переважно або тимчасово». 
Отже, постанова конкретизує поняття, які не визначені 
законодавством і можуть трактуватися неоднозначно. 

Отже, умови отримання пільг щодо оплати житла та 
комунальних послуг близькими родичами та членами 
сім’ї осіб, зниклих безвісти за особливих обставин, що 
визначені в постанові, мають низку неузгоджених пи-
тань. Тому пропонуємо, по-перше, доповнити можливий 
перелік осіб, які мають право на отримання пільг щодо 
оплати житла та комунальних послуг, ураховувати поло-
ження Закону України «Про правовий статус осіб, зни-
клих безвісти за особливих обставин», яким визначено 
повний перелік близьких родичів і членів сім’ї  в п. 1 ч. 1 
ст. 1; по-друге, замінити термін «непрацездатні батьки» 
на «батьки»; по-третє, пільги надаються за умов, що 
зниклий безвісти за особливих обставин проживав (по-
стійно, переважно або тимчасово) та/або прописаний/
зареєстрований з відповідною особою, вони пов’язані 
спільним побутом і мають взаємні права й обов’язки, 
зокрема й особи, які спільно проживають, але не пере-

бувають у шлюбі. У разі застосування останньої нашої 
пропозиції доречно не застосовувати перелік осіб, які 
входять до близьких родичів і членів сім’ї осіб, зниклих 
безвісти за особливих обставин.

Висновки. Практичні проблеми, з якими стикаються 
військовослужбовці, їхні близькі родичі та члени сімей 
осіб, зниклих безвісти за особливих обставин, потребу-
ють ретельного аналізу та вирішення. Зокрема це сто-
сується фінансового забезпечення військовослужбов-
ців і їхніх сімей; складання особистого розпорядження 
військовослужбовця; отримання грошового атестата та 
подальших виплат близькими родичами та членами сім’ї 
осіб, зниклих безвісти за особливих обставин; правового 
виховання військовослужбовців; умов надання пільг 
на оплату житла та комунальних послуг для близьких 
родичів і членів сімей зниклих безвісти осіб, інших фі-
нансових аспектів, які є важливими для забезпечення 
належних життєвих умов для їхніх сімей. 

Отже, на основі проведеного науково-практичного 
аналізу окремих положень чинного законодавства в да-
ній сфері визначено ключові проблеми та запропоновано 
можливі шляхи їх вирішення.
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PROBLEMS OF IMPLEMENTATION OF SOCIAL GUARANTEES  
FOR CLOSE RELATIVES AND FAMILY MEMBERS OF PERSONS  

MISSING UNDER SPECIAL CIRCUMSTANCES

The article provides an analysis of the current legislation regulating the protection of the rights of close relatives and 
family members of persons who have gone missing under special circumstances. Article 46 of the Constitution of Ukraine 
defines the right of citizens to social protection, which includes the right to provision in cases of complete, partial, or 
temporary disability, loss of a breadwinner, unemployment due to circumstances beyond their control, as well as in old 
age and in other cases stipulated by law. In the case of a servicemember going missing under special circumstances, 
close relatives and family members face a number of problematic issues not only of a legal nature but also related to 
social welfare.

Despite the fact that the legislation already defines the main aspects and key provisions related to this topic (financial 
support for servicemembers and their families; the servicemember’s personal directive; military pay certificate; legal educa-
tion of servicemembers; conditions for receiving benefits related to housing and utility payments by close relatives and family 
members of persons missing under special circumstances, as well as other financial issues), it is necessary to examine their 
practical implementation and impact on various spheres of public life in greater detail. Such a study will make it possible to 
understand how regulatory legal acts interact with each other in the context of contemporary challenges and how they can 
be improved to ensure the most effective results. The issues addressed in the article form the basis for creating appropriate 
living conditions for close relatives and family members of persons who have gone missing under special circumstances.

Key words: financial support for servicemembers and their families, servicemember’s personal directive, military pay 
certificate, legal education of servicemembers, housing and utility benefits for close relatives and family members of persons 
missing under special circumstances.


